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Asi estamos

;Qué porcentaje de vuestros pacientes
presenta malestar psiquico significativo?

En aumento
*Sin respuesta en un futuro inmediato

Y de nuestro malestar psiquico,
chablamos?

* Psicoterapia o actitudes psicoterapéuticas.
JL



Porque...

La Medicina solo puede ser
psicosomatica: cuando deja de serlo se
convierte en veterinaria o en biologia
molecular.

*Todas las enfermedades son
psicosomaticas

*Vamos a respirar hondo...



Hemos venido a pensar

*Primera ley del mus:
“Aqui se viene llorao”

REGLAS FIXAS,
QUE CONVIENE USAR

EN EL JUEGO

LLAMADO

MUS,

CARACTERISTICO
DE VI1ZCATNOS T NAVARROS.

CONPUEST A3

Por D, J. L, 0. D, Z.

Con las Beenclad wecerarias.
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En Pamplona : En la Imprenta de Xavier
de Gadez , calle de la Mavarreniz.
Abo de 1804
8¢ vende en lg lbreria de Amtomio Chrera.



Solo el 4 % de los
contenidos
académicos de la
carrera de Medicina
corresponden a
humanidades

(Julio Zarco, 2021)
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;Qué es la psicoterapia?
Fernandez Liria et al

“Un proceso de comunicacion interpersonal
entre un profesional experto (terapeuta) y un
sujeto necesitado de ayuda por problemas de
salud mental (paciente), que tiene por objeto
producir cambios para mejorar la salud mental
del segundo”.

 Debate sobre “Salud Mental”
J



;Qué es la psicoterapia?
Sol Garfield, 1980

“Psicoterapia es un proceso interpersonal
planificado en el cual la persona menos
trastornada, el terapeuta, intenta ayudar a

la mas trastornada, el paciente, a superar
su problema”.



Psicoterapia
Kesselman-Marin, 1988

“Una relacion entre dos personas, con un
proposito, en la que una de ellas deberia
saber lo que esta pasando”




Lo que no ayuda

* Psiquiatrizar
HECTOR GONZALEZ PARDO

« Contagiarse del estado mental Mo P Auinirs
adulto del paciente |

* Reaccionar, en lugar de responder

za Edito al 'iif‘ =

 Prescripciones “imposibles” AAAAAAAZL




Los principales problemas de salud

El malestar que producen los problemas
de la vida

Alberto Ortiz Lobo
Psiquiatra. Centro de Salud Mental de Salamanca. Hospital Universitario de La Princesa. Madrid.

Ana Maria Sobrado de Vicente-Tutor
Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. EAP. CS de la Alameda de Osuna. Madrid.




El malestar que producen

los problemas de la vida
(A. Ortiz, 2013)

* El 24,4% de las personas que acuden derivadas desde
AP a los Centros de SM no presentan un trastorno
mental diagnosticable.

« Esta cifra da una idea de la extraordinaria relevancia
de este problema en AP, pues cabe pensar que se
deriva a salud mental Unicamente a una minoria de
estas demandas.



* La mitad de estos pacientes llegan a los
servicios de salud mental con psicofarmacos
pautados, y los antidepresivos suponen el 42%
de los tratamientos.

 Esto significa que una de las respuestas que se
da a estas demandas en AP, en gran medida, es
la prescripcion de medicamentos.



Malestamos

MALES
TAM®S




Robert Neuburguer
(Existir, 2022)

jEntrad todos, los tristes, los humillados, los
traumatizados, abusados, enganados,
aquellos golpeados por la injusticia, por la
desgracia, por las pérdidas, por la deshonra,
por los sentimientos de culpabilidad, los
heridos de la vida y los marcados por la
existencia! jEntrad tristes y salid...
«deprimidos»! 511



Si no lo puedes arreglar,
no me vuelvas loco

Seleccione:  ESPARA
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CONVERSACIONES A LA CONTRA >

MODeLOS De LOCURa

JOHN REeaD, LOREN R. MOSHER,

= John Read, psic()l()go: “Estamos medicando la | RICHARD P BENTALL (ess)
pobreza”

El investigador de la Universidad de East London relaciona las problemadticas mas

graves dentro de la salud mental con situaciones adversas como la desigualdad y el
abuso infantil

Herder




Med domingo 28 de abril de 2024 s /
gl La fragmentacién del ser

UOUTINETECEYEE =9l humano, mas conocida
| como “especializacion”

Depresion y ansiedad: principales variables de
riesgo para una mala calidad del suefo en
pacientes mexicanos con artritis reumatoide

e e e Mareo y su relaciéon con la ansiedad y la depresion
en un servicio de urgencias de atencion primaria

ORIGINALES

l_oj Los pacientes con artritis reumatoide que ademas presentan depresion o José Luis Montero Monterroso?, Luis Ange] Pérula de Torres” y Maria Jests Larrea Barroso
ansiedad tienen un mayor riesgo de experimentar mala calidad del sueno,
L - r 3 7 3 g i
a3 segun un estudio transversal realizado en México publicado en Medicina["

Rev Soc Esp Dolor. 2010;17(7):326-332

REVISTA DE LA SOCIEDAD
ESPANOLA DEL DOLOR

www.elsevier.es/resed

Diferentes
manifestaciones
del sufrimiento

REVISION MBE
Depresion, ansiedad y fibromialgia

E. Revuelta Evrard®*, E. Segura Escobar® y J. Paulino Tevar®



Un dia en la vida de Dolores

Ginecologia )
Sexologia ;
A

J

Respiratorio
Digestivo



¢ Pero, alguien ha
visto a Dolores?

Recuerda: la historia
de Dolores comenzo
cuando sus padres se
conocieron




Lo que ayuda

Cambiar la pregunta: ;Qué te ha
pasado?

*Mirar... un poco mas alla
*Escuchar

« Estar “presentes”
Desarrollar la empatia



Construir una alianza terapéutica: lo que
cura es el vinculo

«Sentar la indicacion de “no tratamiento”
* Focalizar: el conflicto basico.



Vamos a enfocarnos

* ;Avanzamos... 0 seguimos dando vueltas?

* La psicoterapia es un viaje

* Que, como todos, necesita m
un mapa

Majadahenda

Boadilla
uuuuuuuu

Leganés
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. “Nobody cares how much you know,
until they know how much you care”
Theodore Roosevelc

“A nadie le importa cudnto sabes,
hasta que sepan lo mucho que te importan”

N° 152
REVISTA DEL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE MADRID OCTUBRE 2021

MADRID MEDICO

#somosmedicos
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1 \ y la importancia de la neurociencia
3\

Doctor,
;me esta escuchando?




La mirada

La escucha

L



Saber escuchar: la guia BATHE

- B (Background): antecedentes de la persona, causas del
malestar.

- A (Affect): como esta repercutiendo el problema en su vida.

« T (Troubling): qué es lo que mas le preocupa sobre el
problema. Transmitir que pueden encontrar soluciones o
mejoras a esos problemas.

- H (Handling): manejo. Repasar lo que se ha hecho y acordar
nuevas posibilidades.

- E (Empathy): mostrar empatia en todo momento.

J1



Saber mirar

= No veo nada.

=Al contrario, Watson. Usted lo ve todo, pero
no es capaz de reaccionar a partir de lo que
ve.

A. Conan Doyle, El carbunclo azul (1892)

=Nuestra historia comienza el dia en el
que nuestros padres se conocen:
explora las experiencias traumaticas

CEL CARBUNCLO
AZUL

Sir Arthur Conan Doyle



REev. Asoc. Esp. NEUROPSIQ. 2023; 43(144): 17-45
DOL 10.4321/50211-57352023000200002

Retraumatizacién en los servicios de salud
mental: una revisién y propuesta
de actuacidn alternativa

Retraumatization in Mental Health Services: A Review and Alternative

Proposals

Ana Moreno PERez, ALBERTO FERNANDEZ LIRIA

Area de Gestion Clinica de Psiquiatria y Salud Mental Hﬂspfmf Universitario Principe
de Asturias. Alcald de Henares, Madvid,



Atencion informada en el trauma
(trauma-informed approaches)

= Esta muy bien documentado el papel causal de las
experiencias adversas en la infancia con los problemas
de salud mental, y corporal, en la edad adulta.

=Tanto en términos humanos como econdmicos, el
coste de no abordar el dano asociado a estas
experiencias adversas es elevado: las repercusiones se
observan en los sistemas de atencion sanitaria, el
empleo, el bienestar infantil, las personas sin hogar, la
justicia penal y la educacion. N



=La investigacién sugiere que la violencia
interpersonal deberia ser un foco principal
cuando los profesionales de la salud evaluan a
los usuarios, formulan las causas de sus
dificultades y hacen planes de tratamiento.

=La prevalencia estimada de trauma psiquico
entre las personas que acceden a servicios de
salud mental se sitlua aproximadamente entre el
70% y el 90%.

=;Qué estamos haciendo?
J



it GOBIERNO REINO UNIDO

%Universidad de Bafalo Escuela de Trabajo Social

Hogar > Segurode saludysocial > servicio Nacionalde Salud > Personal sanitario

> Definicién practica de practica informada sobre el trauma

g

Centro de Investigacion Social de Buffalo

Oficina para
Acercade | jnstitutos | Noficiasy Eventos e la Mejora
— y las Disparidades de la
Centro de Investigacion Social de Buffalo » Instifutos » Instituto de Trauma y Atencion Informada sobre Trouma » ;Qué es la atencién informada sobre el trauma? Salud

Instituto de
Trauma y Atencién

;Qué es la atencion informada sobre el trauma?

Informada sobre
Trauma

’
La atencién informada sobre el trauma comprende y considera la naturaleza GU la

Definicion practica de practicainformada

generalizada del trauma y promueve entornos de curacién y recuperacioén en lugar

% ;Qué es la atencion informada | 4€ Précticas y servicios que, sin darse cuenta, pueden volver a traumatizar.

sobre el frauma?

sobre el trauma

Publicado el 2 de noviembre de 2022

b I [ s g

Harvard Health Q ™ CustomerService Ci

e<0¥ Publishing
HARVARD MEDICAL SCHOOL Free HealthBeat Signup ~ Shopv  Pa é Routledge
Common Conditions Staying Healthy Resources Blog COVID-191 Journal of Public Child Welfare

RECENT BLOG ARTICLES

|
X Do children get migraine . . iV Does drinkir
e headaches? What t d Does sleeping with an eye mask 1 I I » . ! : )
\\‘, / eadaches? at parents nee improve learning and alertness? 4 ",}; me.al S really 1SSN: 1554-8732 (Print) 1554-8740 (Online) Journal homepage: www.tandfonline.com/journals/wpcw20
to know £ 4 l weight?

Trauma-informed care and the public child welfare
system: the challenges of shifting paradigms:
introduction to the special issue on trauma-

HARVARD HEALTH BLOG W
informed care

Trauma-informed care: What it is, and why it’s

Y| = ennifer S. Middleton, Sandra L. Bloom, Jessica Strolin-Goltzman & James
important Catiig ] ]



Scottish Government
Riaghaltas na h-Alba
gov.scot

KEY RESOURCES: Visuals x
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El ser humano enferma
por falta de vocabulario

* EL silencio hace mas dano que la propia
experiencia (estrés cronico) y limita la
posibilidad de escapar de la situacion.

*La necesidad de expresar, y de ser escuchado.

 Muchos de nuestros pacientes lo son por
carencias afectivas.

Y podemos retraumatizarles.
- Compartir siempre es terapéutico.



Cosas que debi preguntar



Comisionado de Salud Mental
del Ministerio de Sanidad

*Dra. Belén Gonzalez: “los problemas de salud
mental no son cronicos, los hace cronicos el
sistema de salud mental al no ofrecer espacios
de palabras a las personas”.



Crear una alianza terapéutica

Alianza terapéutica

—

Acuerdo en las metas Acuerdo en las tareas Vinculo positivo entre
de la terapia del proceso terapéutico los participantes

No es automatica

Hay que construirla

Requiere esfuerzo y cuidado

A veces se rompe, y hecesita reparacion



Y... ;cOmo se hace?

Con cuidado.

Ejercicio: Piensa en como te gustaria que te
trataran. Recuerda experiencias pasadas.

*iLa primera entrevistal!
*ES una persona antes que un paciente.
*“Primero necesito que me cuides...”



*Muestra genuino interés en su historia, no

solo en sus sintomas.
m Y maneja tus miedos (terapia, supervision...).
m Valida la experiencia del paciente: legitimar.
m El marco de seguridad psicoldgico.
m Cada cosa que haces, o que dejas de hacer, es
un mensaje.

*Desarrolla la empatia



iTodo el mundo lo sabe!

Seleccione.  ESPANA -

= EL PAIS

Salud y Bienestar

LA SALUD VA POR BARRIOS - NUTRIR CON CIENCIA - ENFORMATE - NOSOTRAS RESPONDEMOS - SALUD MENTAL

MEDICINA >

La empatia en medicina no es solo cuestion de
humanidad, también tiene claros efectos
terapeuticos

Varias investigaciones demuestran que los médicos mas empaticos obtienen
mejores resultados en enfermedades como el céancer o la diabetes. Las actitudes
compasivas disminuyen ademas el ‘burnout’ entre los profesionales de la salud \) \



La empatia, el mejor medicamento

Burnout Research 6 {2017) 18-29

Contents lists available at ScienceDirect

Burnout Research

Fl SEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/burn

Examining the relationship between burnout and empathy in healthcare @Cmmrk
professionals: A systematic review

Helen Wilkinson™', Richard Whitthlgtnni"h’“"‘:, Lorraine Perr}rd, Catrin Eames”

* Institute of Psychology, Health and Society, University of Liverpool, Liverpool, L69 3GB, UK

" Broset Forensic Department, St Olav’s University Hospital, Trondheim, 7440, Norway

© Department of Mental Health, Norges Teknisk- Naturvitenskapelize Universitet (NTNU), Trondheim, 7491, Norway
d Mersey Care NHS Foundation Trust, Liverpool, L34 1PJ, UK



La empatia: se puede medir,
y se puede aprender

Escala Médica de Empatia de Jefferson, en su version al espanol

INSTRUCCIONES: (EN RELACION CON EL TRABA JO MEDICO) Indique su grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las siguientes oraciones
escribiendo el nimero apropiado enlalinea que se encuentra antes de cada oracion.
Utillice la siguiente escala de 7 puntos (un mayor mimero de escala indica un mayor acuerdo):

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

1. Micomprension de los sentimientos de mi paciente y sus familiares es un factor irelevante en el tratamiento 1 2 3 4 6§56 6 7

medico.
2. Mis pacientes se sienten mejor cuando yo comprendo sus sentimientos. 1 2 3 4 5 6 7
3. Esdificil para miver las cosas desde la perspectiva de mis pacientes. 1 2 3 4 5 6 7
4. Considero que ellenguaje no verbal de mi paciente es tanimportante como la comunicacion verbal enla

relacion medico-paciente. 1 2 3 4 5 6 17
5. Tengoun buensentido del humor que creo que contribuye a un mejor resultado clinico. 1 2 3 4 5 6 7
6. La gente esdiferente, lo que me hace imposible verlas cosas de la perspectiva de mi paciente. 1 2 3 4 5 6 7
7. Trato de no poner atencion alas emociones de mis pacientes durante la entrevista e historia clinica. 1 2 3 4 5 6 7
8. Laatencion alas experiencias personales de mis pacientes es irelevante para la efectividad del tratamien- 1 2 3 4 5 6 7

to. 1 2 3 4 5 6 7
9. Trato de ponemme en ellugar de mis pacientes cuando los estoy atendiendo.

10.  Micomprension de los sentimientos de mis pacientesles da una sensacion de validez que es terapeutica por 1 2 3 4 5 6 7

si misma.

11. Lasenfermedades de mis pacientes sdlo pueden ser curadas con tratamiento meédico: por lo tanto. los lazos 1 2 3 4 5 6 7
afectivos conmis pacientes no tienen un valor significativo en este contexto.

12.  Comsidero que preguntarles a mis pacientes delo que esta sucediendo ensus vidas es un factor sinimportancia 1 2 3 4 5 6 7
para entender sus molestias fisicas.

13. Tratode entender que esta pasando en la mente de mis pacientes poniendo atencion asu comunicacion no 1 2 3 4 5 6 7
verbaly lenguaje corporal. 1 2 3 4 5 6 17
14. Creo que lasemociones no tienenlugar en el ratamiento de una enfermedad meéedica. 1 2 3 4 5 6 7
15. Laempatia es una habilidad terapéutica sinla cual mi éxito como medico puede estarlimitada.
16. Uncomponente importante de la relacion con mis pacientes esmi comprension de su estado emocional y el 1 2 3 4 5 6 7
de sus familias. 1 2 3 4 5 6 7
17. Trato de pensar como mis pacientes para poder darles un mejor cuidado. 1 2 3 4 6 6 7
18. No me permito ser afectado por las intensas relaciones sentimentales entre mis pacientes con sus familias. 1 2 3 4 5 6 7
19. No disfruto leerliteratura no medica o arte. 1 2 3 4 5 6 7

20. Creoquelaempatia esun factor terapéutico en el tratamiento medico.



Psicoterapia en las manifestaciones
corporales del sufrimiento

Dos focos primarios:

1. Foco en la contencidn: proceso por el cual
percibimos la ansiedad, propia y ajena, sin pasar
inmediatamente a la accion. Psicoterapia de la
relacion.

« Contencién de los miedos basicos.
« “Conecta y redirige” (D. Siegel)




MIDDLE PREFONTAL CORTEX

LIMBIC REGIONS:
HIPFOCAMPUS

'/__,..-—-' - JAH"I"'GDALA

/

INSULAR
CORTEX

Place your thumb in the
middle of your palm as in
this figure.

CEREBRAL CORTEX

MIDDLE

PART OF
THE PRE-
FOMNTAL
CORTEX

= ———f—BRAIN STEM

Il"‘"-[- SPINAL CORD

MNow fold your fingers
over your thumb as the
cortex is folded over the
limbic areas of the brain.



2. Foco en el conflicto:

e Traduccidon narrativa del sintoma: el viaje
somatopsiquico (el retorno préximo).

» Lectura relacional del sintoma: el viaje
somatopsiquicofamiliar (el retorno lejano).

* Entender la enfermedad corporal como
manifestacion del estrés cronico secundario a
una experiencia traumatica no compartida:
teoria inflamatoria




Firmar la paz en el cerebro...

CEREBRO CORTICAE
Cubre al mamifero y al reptiliano.
Ahi estan el 80% de las neuronas
que se encargan de procesar
los pensamientos.

CEREBRO LI
O MAMIFERO

Cubre el reptiliano y rige nuestras
‘Sensaciones, sentimientos y necesidades.
fital para el aprendizaje y la memoria.

Regula instinto de conservacion,
reproduccion y las funciones

|| de digestion, respiracion,

== metabolismo, hambre, suefo, sed, ete



NO NECESITAS NECESITAS MAS
MAS TIEMPO CONCENTRACION

JL



Muchas gracias
por vuestra atencion

WWW.psicociencias.com
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